
 

Ledningsanvisning - Utsättning 

Ärendenumret för ert ärende framgår av e-postmeddelandet. 

VÖKBY Bredband AB har beslutat att utföra utsättning för ert ärende i Ledningskollen.  

En utsättning utförs normalt inom 10 arbetsdagar från det att ärendet har inkommit. Tidsfristen kan i 
vissa fall förlängas, exempelvis vid behov av framschaktning av ledning, krav på TMA-skydd eller om 
arbetet kräver förhöjd säkerhet eller särskilt tillträde.  

Närvaro vid utsättningen är inte obligatorisk men kan bokas separat om ni önskar medverka. 
Observera att markarbetet inte får påbörjas innan utsättningen har genomförts.  

Samtliga som deltar i markarbetet ska informeras om de regler och anvisningar som gäller. Om 
utsättning saknas för det område där ni planerar utföra arbeten, ska kontakt tas med VÖKBY 
Bredband AB. Om markarbeten ska utföras utanför det område för vilket ledningsanvisning har 
beställts, måste ett nytt ärende skapas på Ledningskollen.se. 

Observera att användningen av Ledningskollen.se inte befriar frågeställaren från skyldigheten att 
inhämta nödvändiga tillstånd eller vidta övriga åtgärder som krävs innan markarbeten påbörjas.  

För gällande tillstånd och föreskrifter avseende markarbeten, se respektive kommuns anvisningar 
innan markarbete påbörjas.  

En Ledningsanvisning är inte att betrakta som markägarens tillstånd att utföra markarbete. 

INFORMATION OM UTSÄTTNINGEN 

 Det är frågeställarens ansvar att säkerställa att fältteknikern har de förutsättningar som krävs 
för att utföra utsättningen. Exempel på detta kan vara att tillträde ges till inhägnat eller 
säkerhetsklassat område, att marken är fri från hinder samt att eventuell svårterräng 
meddelas i förväg. 

 Utsättningen utförs genom spraymålning eller med stakkäppar på marken. Vid utsättning 
med stakkäppar ansvarar frågeställaren för att dessa tas bort och kasseras efter avslutat 
arbete. 

 Observera att markeringarna kan försvinna vid exempelvis regn, snöfall eller gräsklippning 
och att det är ni som skapade ärendet i Ledningskollen som ansvarar för att säkra och bevara 
utsättningen tills dess att markarbetet är avslutat. Om utsättningen behöver göras om kan en 
kostnad komma att debiteras. 

 Till varje utsättningsorder bifogas alltid kartunderlag. Utsättningen ska alltid tolkas 
tillsammans med kartunderlaget för att säkerställa en korrekt uppfattning av ledningarnas 
läge. 

 Kartunderlaget ska alltid användas tillsammans med den tillhörande teckenförklaringen 
(återfinns på separat sida). 

 Teckenförklaringen beskriver hur olika linjer och symboler ska tolkas och ska alltid beaktas vid 
granskning av kartan. 

 Utsättningen och tillhörande dokumentation är giltiga i 30 dagar från den dagen utsättningen 
har genomförts. Om 30 dagar har passerat utan att markarbeten har påbörjats, ska en ny 
beställning göras via Ledningskollen.se. Observera att avgift kan komma att tas ut vid en ny 
beställning över samma område. 

Fortsättning på nästa sida → 



INFORMATION OM SÄKERHET OCH PRECISION I LEDNINGSANVISNING 

 Utsättningens förväntade precision framgår av kartunderlaget. Om oklarhet råder kring 
fiberns läge, ska kontakt alltid tas med VÖKBY Bredband AB innan markarbetet påbörjas. 

 I de flesta fall kan utsättningens precision avvika från fiberns verkliga placering. Handgrävning 
ska därför utföras inom 1 meter åt vartdera håll från markerad fiber. 

 I vissa fall är precisionen mer osäker och fibern är då markerad med sitt ungefärliga läge. Var 
därför extra försiktig och säkerställ att det finns god marginal till den plats där arbetet ska 
utföras. 

 I vissa fall kan fiberns läge vara helt okänd. Detta markerar endast att det finns fiber i området 
men utan känd dragning i fält. Särskild försiktighet krävs och kontakt skall alltid tas med 
VÖKBY Bredband AB innan markarbetet påbörjas. 

 Notera att även djupet på vilket fibern ligger kan variera, av den anledning krävs extra 
aktsamhet vid markarbeten. 

 Om oklarhet råder kring fiberns läge, ska alltid kontakt tas med VÖKBY Bredband AB innan 
markarbetet påbörjas. 

 Observera att markarbeten alltid sker på egen risk. 

ANVÄNDARVILLKOR FÖR ERHÅLLEN INFORMATION 
Följande villkor gäller för mottagen information och material från VÖKBY Bredband AB.  
Mottagaren förbinder sig att: 

 Endast använda informationen och materialet för detta uppdrag under giltighetstiden. 

 Inte lämna ut informationen eller materialet till obehöriga. 

 Förvara informationen och materialet på ett säkert sätt under hela perioden för markarbetet. 

ANSVAR VID SKADA PÅ FIBER 
Observera att ni kan bli ersättningsskyldiga om ni gräver av eller på annat sätt skadar fibern. 
Om skador uppstår i samband med markarbeten utan att utsättning har genomförts, eller om skadan 
orsakats genom försumlighet eller vårdslöshet, debiteras den ansvarige för samtliga kostnader som 
uppkommer. Detta inkluderar reparationskostnader samt övriga skador eller ersättningsanspråk som 
kan riktas mot VÖKBY Bredband AB, inklusive eventuella skadeståndsanspråk från VÖKBY Bredband 
AB:s kunder. 

VID EVENTUELL SKADA 
Viktigt! Vid skada på fiberkabel eller kanalisation ska arbetet omedelbart avbrytas. En skadad 
fiberkabel kan innehålla aktivt laserljus. 
Osynligt eller synligt laserljus kan vid exponering orsaka allvarliga ögonskador. 
Rör inte kabeln, titta aldrig in i fiberändar eller skarvar och undvik att vistas nära den skadade kabeln. 
Kontakta VÖKBY Bredband AB omedelbart för vidare hantering: 

 Telefon: 0142-680 680 – tonval 3 

KONTAKT OCH SAMORDNING 
Vid frågor om kartunderlag eller utsättning når ni oss enklast via: 

 Telefon: 0142-680 680 – tonval 5 

 E-post: geoteknik@vokby.se 

Vid större projekt, exempelvis el- eller VA-arbeten, bör kontakt tas med VÖKBY Bredband AB i god tid 
innan arbetet påbörjas för att möjliggöra gemensam planering. 

Vid frågor eller behov av samordning når ni oss enklast via: 

 Telefon: 0142-680 680 – tonval 1 

 E-post: fiberanslutning@vokby.se 
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