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Allmanna villkor — nyttjande
Konsument

Dessa villkor géller for nya avtal fran och med
2022-02-01 samt ersatter tidigare avtal med
VOKBY Bredband AB fran och med 2018-01-01.

§ 1 Allméant

Dessa allmanna villkor reglerar Nyttjarens och
VOKBY Bredband AB:s, nedan Natigaren,
skyldigheter och rattigheter avseende anslutning
till och nyttjande av det bredbandsnat som
N&tagaren vid var tid dger eller hyr och skéter drift
av, nedan Stadsnatet. For installation av fiber
galler Natagarens Allméanna villkor for installation
Konsument. For produkter som Nyttjaren bestaller
och nyttjar genom anslutningen galler sarskilda
villkor mellan respektive tjansteleverantor och
Nyttjaren. Fordndring av dessa allmanna villkor
aviseras senast trettio (30) dagar fore forandringen
trader i kraft pa www.utsikt.se.

§ 2 Aganderitt/Ansvar

N&tagaren dger och ansvarar for funktionen i
samtliga delar av Natagarens utrustning, inklusive
Stadsnatet. Nyttjaren dger och ansvarar for
bredbandsswitchen och annan egen utrustning
och deras funktion mot Natagarens utrustning. Sa
lange Nyttjaren erhaller anslutning till
bredbandsnét via Natdgaren upplater Nyttjaren all
konfigurering av bredbandsswitch exklusivt till
Natagaren. Nyttjaren ansvarar for att eventuellt
nodvandiga tillstand fran fastighetsagaren finns for
installation och bibehallande av Natdgarens
anlaggningar for Nyttjarens anvandning.

& 3 Allmanna villkorens giltighet
Allméanna villkoren géller i och med att

Avtal undertecknats,

Natagaren skriftligen bekraftar Nyttjarens
tidigare bestéllning av nyanslutning och/eller
nyttjande av Stadsnatet,

Nyttjaren pabérjat nyttjande av tjanst i
Stadsnatet, eller

att betalning sker efter fakturering.

§ 4 Avgifter och betalningsvillkor Nyttjaren ska
i forekommande fall till Natdgaren betala
Savida

overenskommits ska betalning erlaggas mot

overenskomna avgifter. inte annat

faktura, 30 dagar netto.
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§ 5 Forhallningsregler for Nyttjaren
tilldtet att,
overenskommelse med

* Det ar inte utan  sarskild

Natagaren,
vidareupplata forbindelsen at annan.

Det &r inte tillatet att flytta, skada, manipulera
eller sjélv forsoka laga Natdgarens utrustning. O
Nyttjaren ar skyldig att medge eller tillse att
Natagaren bereds tilltrade till fastigheten/
ldgenheten fér kontroll och underhall/
reparation av férbindelsen.

Nyttjaren far inte anvanda forbindelsen for att
vidta
forbindelsen pa ett satt som innebar att

brottslig  handling eller anvédnda

Nyttjarens anvandning utgor brottslig handling.

Vid osdkerhet kring ovan angivna férhallanden ska
kontakt tas med Natdgaren for samrad. Vid
overtradelse av ovan angivna regler kan Nyttjaren
komma att hallas ansvarig for uppkommande
skada.

§ 6 Ansvarsbegransningar

Na&tagaren ansvarar ej for skador orsakade av
Nyttjarens ingrepp i, eller felaktig anvandning av,
Natagarens utrustning. Natagaren ansvarar ej
heller for eventuellt intrang fran dvriga
natverksanvandare pa Nyttjarens harddisk eller
dator.

N&tagaren ar ansvarig enligt avtalet for skada som
Natagaren fororsakat genom vardsloshet.
Natagarens skadestandsansvar dr dock begransat
till ersattning for direkt skada och/eller forlust.
N&tagare ansvarar inte for indirekta skador, sasom
utebliven vinst eller andra foljdskador. Natagaren
ansvarar inte heller for leverans av information
och material pa Internet och séledes inte for
eventuell skada eller férlust som drabbar Nyttjaren
till foljd av utebliven eller férsenad leverans.
Begransningarna i Natagarens ansvar enligt ovan
galler inte i fall skadan beror pa uppsat eller grov
vardsloshet samt vid sadant ansvar som féljer av
tvingande lag.

§ 7 Reklamation

Invdndning mot faktura eller begaran om
skadestand ska framstallas inom skalig tid efter det
att den omstandighet som féranlett invandningen
eller begaran upptackts eller bort upptackas. Skalig
tid for reklamation ska i normalfall anses vara tre
(3) manader. Reklamation och begdran om
skadestand ska goras skriftligen savida inte annat
foljer av tvingande lag.
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§ 8 Avtalstid och férbindelsens upphérande i
fortid
Om inte annat har avtalats galler Avtalet tills vidare
och kan sags upp av Nyttjaren med tre (3)
manaders uppsagningstid. Nyttjarens uppsagning
av avtalet med Natagaren innebar dock inte att
Nyttjarens, i forekommande fall, avtal med annan
tjansteleverantdr upphor. Avtalstid och méjlighet
for Nyttjaren att saga upp avtal med annan
tjansteleverantor regleras i avtal mellan Nyttjaren
och berér tjansteleverantor.

Natagaren far med omedelbar verkan saga upp
avtalet eller stanga forbindelsen i féljande fall:

Om Nyttjaren ej betalar avtalade avgifter.

Om Nyttjaren bryter mot ”"Foérhaliningsreglerna”
i§5.

Om Nyttjaren asidosatter sina dtaganden
gentemot den tjansteleverantér som levererar
tjanster till Nyttjaren genom natet.

Om Nyttjaren annars grovt asidosatter sina
forpliktelser enligt avtalet.

Savitt avser ADSL-nat, om Nyttjaren av ADSL-nat
ej langre innehar publikt telefonabonnemang
(fast telefon PSTN).

For att Natagaren ska aga ratt att stanga
forbindelsen pa grund av faktiskt eller befarat
brott mot avtalet maste Nyttjaren forst uppmanas
att upphora med avtalsbrottet inom skalig tid samt
underrattas om att forbindelsen annars kan
komma att stangas. Detta galler emellertid inte om
Nyttjaren, i de fall parterna avtalat om periodiska
avgifter for anslutningen, vid upprepade tillfdllen
erlagt betalning for sent, i vilket fall Natagaren har
ratt att stanga av forbindelsen utan att forst lamna
sadan underrattelse. Natagaren ska i handelse av
ovanstaende beredas tilltrade for att under
ordinarie arbetstid aterta eventuell hos Nyttjaren
befintlig utrustning. Om aterhamtning maste ske
utanfér ordinarie arbetstid kommer ersattning att
utkrdvas av Nyttjaren.

Onskar Nyttjaren ateraktivering, dger Natdgaren
ratt att debitera avgift.

Om avtalet bringas att upphdora i fortid enligt
grunderna i denna punkt kommer aterbetalning av
erlagda avgifter ej att ske.
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§& 9 Samtycke till behandling av personuppgifter
Natdgaren behandlar Nyttjarens personuppgifter,
sasom namn, adress, personnummer eller annan
uppgift om Nyttjaren, for att kunna administrera
och tillhandahalla tjansterna pa avsett satt,
fullgéra skyldighet enligt lag eller annan
forfattning, for registervard samt for att
marknadsfora Natagarens, dess koncernbolags
samt Natagarens samarbetspartners produkter
och tjanster. Nyttjarens personuppgifter kommer
dven komma att lamnas ut till tjdnsteleverantorer i
Stadsnatet for sadan tjansteleverantors
marknadsforing av sina produkter och tjanster.
Nyttjaren samtycker till att dennes
personuppgifter far anvandas for marknadsforing
enligt ovan, savida Nyttjaren inte sarskilt meddelat
Natagaren annat eller senare aterkallat samtycket
genom skriftlig meddelande till Natdgaren. Om det
behovs for underhall av tjansten kan Nyttjarens
personuppgifter [amnas ut till Natagarens
samarbetspartners.

§ 10 Felsékning och felavhjalpning
Felanmaélan ska i forsta hand goras till den
tjdnsteleverantdr som Nyttjaren valt.

Om felet foreligger inom Natdgarens
ansvarsomrade, se § 2, paborjas felsokning senast
4 timmar efter mottagen felanmalan under
ordinarie servicetid, vardagar 08.00 - 17.00. Om
felanmélan inkommer annan tid sa paborjas
fels6kning senast under narmast paféljande
vardag.

Om det vid felsdkning visar sig att felet ej
foreligger inom N&tagarens ansvarsomrade, se § 2,
ager Natagaren ratt att debitera Nyttjaren for
nedlagt arbete i samband med felsékning.
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§ 11 Force majeure

Respektive part ar inte skyldig att fullgora avtalet,
eller delar darav, om fullgérandet forhindras eller
vasentligt forsvaras pa grund av omstandighet som
denne inte rader 6ver. Som befriande
omstandighet raknas krig, krigshandling,
terroristhandling, explosion, brand, extrema
vaderleksforhallanden sdsom storm, blixtnedslag,
aska, 6versvamning, allman brist pa energi,
stromavbrott, myndighetsbeslut eller myndighets
underlatenhet, storningar i allmanna
transportvasendet, sabotage, nytillkommen eller
dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden
och darmed jamstallda omstandigheter som
inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte
rimligen kunnat undanréja.

§ 12 Andringar

Né&tagaren dger inte ratt att dndra avtalet eller
tjansten till nackdel for Nyttjaren utan att iakttaga
vad som foljer av denna § 12. Natagaren har ratt
att andra priser, tjdnsten och i ovrigt foreta
andring av avtalet om dndringen motiveras av
tvingande lagstiftning. Om Natagaren avser att
foreta en dndring av tjansten eller avtalet som inte
ar till Nyttjarens férdel ska Natagaren informera
Nyttjaren om foérestdende andring minst en (1)
manad innan andringen trader ikraft. Om
Nyttjaren inte vill godta dndringen har Nyttjaren
ratt att utan kostnad sdga upp avtalet med verkan
fran det att dndringen trader ikraft. D4 Natagaren
informerar Nyttjaren om dndringen om den
forestdende andringen ska Natagaren informera
Nyttjaren om Nyttjarens ratt att sdga upp avtalet.
Nyttjare som inte sagt upp avtalet innan @ndringen
trader ikraft ska anses ha accepterat andringen.
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Om avtalet sags upp av Nyttjaren enligt ovan
kommer aterbetalning av erlagda avgifter ej att
ske.

§ 13 Overlatelse av forbindelsen Forbindelsen far
inte av Nyttjaren Gverlatas utan att Natagaren har
lamnat skriftligt medgivande.

Natagaren dger ratt att utan Nyttjarens samtycke
helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt avtalet till bolag inom samma
koncern eller till tredje part som, sjalv eller genom
underleverantér, rimligen kan forvédntas fullgéra
sina skyldigheter enligt avtalet pa ett
tillfredstallande satt.

§ 14 Angerritt

Om Natagaren och Nyttjaren traffat avtal om
Nyttjarens anslutning till och nyttjande av
Stadsnatet pa distans i enlighet med lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler, har Nyttjaren 14 dagars angerratt
fran och med den dag da avtal traffats.

For att utdva angerratten ska Nyttjaren kontakta
Natagaren inom 14 dagar (genom telefon med
kundtjanst eller skriftligt via fax, brev eller mail).

Konsumentverkets blankett for utévande av
Angerratt www.konsumentverket.se.

§ 15 Tvist

Tvist i anledning av de allméanna villkoren ska
slutligen avgoras av allman domstol. Om Nyttjaren
ar konsument kan tvist dven provas av Allménna
reklamationsndmnden (i den man namnden ar
behdrig och tvisten lampar sig for namndens
prévning). Allmanna reklamationsndmndens beslut
ar en rekommendation till parterna om hur tvisten
bor l6sas.
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