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Allméanna villkor — installation

Konsument
Dessa allmanna villkor for installation av fiber
galler tillsvidare fran 2022-02-01.

§ 1 Allméant

Dessa allmanna villkor galler mellan Bestéllaren av
fiber, och VOKBY Bredband AB, nedan Néitégaren,
endast i det fall, da Natagaren utfor installation
och nyanslutning av fiberkabel och aktiv
utrustning till det bredbandsnat som Natagaren
vid var tid dger eller hyr och skéter drift av, nedan
Stadsnatet, fram till och med att installationen ar
slutford. For tiden darefter och for nyttjande av
Stadsnatet galler Natagarens Allmanna villkor —
nyttjande Konsument. For tjdnster som
Bestallaren bestéller och nyttjar genom
anslutningen galler sarskilda villkor mellan
respektive tjdnsteleverantor och Bestéllaren.
Na&tagaren tillampar vid varje tidpunkt gallande
prisbestammelser. Nyanslutningen féregas av
Bestallarens skriftliga bestallning samt en
bekraftelse fran Natdgaren.

§ 2 Giltighet mm

Dessa allmanna villkor géller i och med att avtal
om nyanslutning har traffats mellan Natagaren
och Bestallaren; antingen genom en inledande
bestallning fran Bestédllaren och Natagarens
efterkommande bekréftelse darav eller att avtal
undertecknats.

Bestdllaren erinras om att Natagaren forbehaller
sig ratten att avsta fran att inga avtal med
Bestallaren om inte tillrackligt antal bestéllningar
erhalls i visst omrade som annars varit avsett att
anslutas till Stadsnatet. Om Natdgaren inte
erhaller foreskrivet minsta antal bestéliningar
foreligger darfor ingen skyldighet for Natagaren
att foreta nyanslutning av Stadsnatet i férhallande
till Bestallaren. Natagaren atar sig emellertid att
skriftligen informera Bestallaren om att anslutning
inte kommer att ske pa grund av uteblivna
bestallningar i visst omrade utan dréjsmal efter att
Natagaren kunnat konstatera detta forhallande.

§ 3 Definitioner

Overlamningspunkt: Den punkt dar fastighetens
néat ansluts till Stadsnatet.

Leveransdatum: Det datum installationen ska vara
klar. Leveransdatumet faststalls av Natdgaren i
samband med Natédgarens bekraftelse av
bestallningen.
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§ 4 Natagarens ansvar

* Natdgaren ansvarar for installation av
natutrustning fram till Overlamningspunkten.

Om Natdgaren anlitar underleverantorer for att

fullgora sina ataganden enligt dessa villkor svarar

Natdgaren for underleverantorens arbete sasom

for eget arbete.

* Natagaren ansvarar for att installationen sker
senast vid det avtalade leveransdatumet, savida
detta inte forandras i enlighet med §§ 7 eller 9.

§ 5 Bestillarens ansvar

.

Bestallaren ska enligt Natdgarens anvisningar
utfora erforderliga forberedelser for
Installationen. Om Natagarens arbete forsvaras
eller forhindras p. g. a. felaktiga eller uteblivna
forberedelser (t ex fel i kanalisation) har
Natagaren ratt att fakturera Bestéllaren for de
extra kostnader som Natagaren fororsakas i
anledning darav.

.

Bestallaren ansvarar for att, vid behov,
installera, komplettera och bekosta
utrustningens elférsorjning.

.

Bestallaren upplater till Natagaren ratt att
kostnadsfritt inom fastigheten och tillhérande
anlaggningar installera utrustning fram till
overlamningspunkt. Bestéllaren ska bereda
Natdgaren tilltrade till fastigheten samt tillgéng
till de platser och utrymmen dér arbeten ska
utforas.

.

Bestallaren ska, om sa kravs, medverka till att
Natdgaren erhaller erforderliga uppgifter
avseende mark- och vattenomraden samt
fastighetens el-, VVS- och
telekommunikationsutrustning.

Beslut om placeringen av Natdgarens utrustning
fattas i samrad mellan Bestallaren och
Natdgaren. Om Bestallaren vid senare tillfille
dnskar andring av Overlamningspunkten eller
annan del av Natagarens utrustning, ska
Bestallaren betala de kostnader som féranleds
av sadan flytt eller andring.

Bestallaren ager och ansvarar for forbindelsen
fran och med Overldmningspunkten.
Fastighetsnat bekostas, etableras och
underhalls av Bestéllaren.

.

| det fall Bestéllaren inte sjélv dger fastigheten
dar installationen sker, ar det Bestallarens
ansvar att informera fastighetsagaren och tillse
att denne skriftligen godkanner fiberanslutning
av fastigheten enligt dessa villkor.
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| forekommande fall ansvarar Bestallaren for att
ledningsrattsavtal och/eller genomgangsavtal
undertecknas av berérda mark- eller
fastighetsagare.

§ 6 Avgifter och betalningsvillkor Kunden ska i
forekommande fall till Natagaren betala
overenskommen avgift for installation och andra
bestallda deltjanster i samband med att
installationen &r slutférd mot faktura, 30 dagar
netto.

§ 7 Forsening

Finner part att forsening kommer att intraffa eller
att forsening framstar som sannolik, ska detta
forhallande utan dréjsmal meddelas den andra
parten. Darvid ska orsaken till férseningen anges
samt, om mojligt, den tidpunkt da leverans eller
mottagande berdknas kunna ske.

Om leveransforsening beror pa nagot forhallande
pa Bestéllarens sida eller omstandighet som utgor
force majeure enligt § 9 nedan, far Natagaren
flytta fram leveransdatum i den utstrackning som
pakallas darav. Natdgaren har darvid ratt att
fakturera Bestallaren for avtalade avgifter fran
ursprungligt leveransdatum.

Om forsening beror pa Natagarens underlatenhet
att fullfélja sina ataganden enligt detta avtal har
Bestallaren ratt att hava leveransen, savida
forseningen uppgar till minst tre (3) manader efter
ursprungligt eller senare framflyttat
leveransdatum i enlighet med vad som foljer av §§
7 och 9.

§ 8 Aganderitt

Savida annat inte foljer av avtalet avseende
installation och nyanslutning mellan Natagaren
och Bestallaren dger Natdgaren Stadsnatet i dess
helhet (inklusive ingdende komponenter och
ansluten utrustning).
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9 Force majeure

Respektive part ar inte skyldig att fullgéra avtalet,
eller delar darav, om fullgérandet férhindras eller
vasentligt forsvaras pa grund av omstandighet
som denne inte rader 6ver. Som befriande
omstandighet raknas krig, krigshandling,
terroristhandling, explosion, brand, extrema
vaderleksforhallanden sasom storm, aska,
blixtnedslag eller 6versvamning, allmén brist pa
energi, stromavbrott, myndighetsbeslut eller
myndighets underlatenhet, storningar i allmanna
transportvasendet, sabotage, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden
och darmed jamstallda omstandigheter som
inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte
kunnat férutse och vars menliga inverkan part inte
rimligen kunnat undanréja. Som force majeure
raknas dven vaderforhallanden som vasentligt
forsvarar Natdgarens installationsarbete (t ex tjdle
eller langvarig kyla).

§ 10 Skadestand och ansvarsbegrinsning
Bestéllaren har ratt till ersattning for direkt skada
som Natdgaren férorsakat genom vardsloshet
forutsatt att Bestallaren fullgjort sina forpliktelser
utifrdn angivna instruktioner. Bestallaren har inte
ratt till ersattning for indirekta skador, sasom
utebliven vinst eller andra foljdskador.
Begransningarna i Natagarens skadestands-
skyldighet enligt ovan galler inte i fall skadan
beror pa uppsat eller grov vardsloshet samt vid
sadant ansvar som féljer av tvingande lag.

Postadress:

VOKBY Bredband AB
Box 94

[Skriv har]

Natdgaren har ratt till ersattning for skada som
Bestdllaren, eller nagon for vilken Bestéllaren
svarar, fororsakat genom vardsloshet eller uppsat.

§ 11 Samtycke till behandling av personuppgifter
Natdgaren behandlar Bestallarens
personuppgifter, sésom namn, adress,
personnummer eller annan uppgift om
Bestallaren, for att kunna administrera och
tillhandahalla tjansterna pa avsett satt, fullgéra
skyldighet enligt lag eller annan forfattning, for
registervard samt for att marknadsfora
Natagarens, dess koncernbolags samt Natagarens
samarbetspartners produkter och tjanster.
Bestallarens personuppgifter kommer dven
komma att lamnas ut till tjdnsteleverantorer i
Stadsnatet for sadan tjansteleverantors
marknadsforing av sina produkter och tjanster.
Bestallaren samtycker till att dennes
personuppgifter far anvandas for marknadsféring
enligt ovan, savida Bestallaren inte sarskilt
meddelat Natdgaren annat eller senare aterkallat
samtycket genom skriftlig meddelande till
Néatdgaren. Om det behovs for installation av
tjdnsten kan Bestéallarens personuppgifter ldmnas
ut till Natdgarens samarbetspartners.

§ 12 Angerritt

Om Natagaren och Bestallaren traffat avtal om
Bestallarens nyanslutning till Stadsnétet pa distans
i enlighet med lagen (2005:59) om distansavtal
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och avtal utanfor affarslokaler, har Bestéllaren 14
dagars angerratt fran och med den dag da avtal
traffats.

For att utdva angerratten ska Bestallaren kontakta
Natagaren inom 14 dagar (genom telefon med
kundtjanst eller skriftligt via fax, brev eller mail).

Konsumentverkets blankett for utdvande av
Angerratt www.konsumentverket.se.

§ 13 Reklamation

Invdndning mot faktura eller begaran om
skadestand ska framstallas inom skalig tid efter
det att den omstandighet som féranlett
invandningen eller begédran upptackts eller bort
upptackas, dock senast inom tre (3) manader efter
att installationen &r slutford. Reklamation och
begaran om skadestand ska goras skriftligen
savida inte annat foljer av tvingande lag.

§ 14 Tvist

Tvist i anledning av de allméanna villkoren ska
slutligen avgoras av allman domstol. Om
Bestallaren ar konsument kan tvist dven provas av
Allmanna reklamationsnamnden (i den man
namnden ar behorig och tvisten lampar sig for
namndens provning). Allmanna
reklamationsnamndens beslut ar en
rekommendation till parterna om hur tvisten bor
|8sas.
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