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Fastighetsbeteckning:
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Personnummer (12 siffror):

E-postadress:

Telefonnummert:

Mobilnummert:

Fakturaadress:

Anslutningsadress:

Postnummer och postort:

Postnummer och postort:

Ovrig information:

Undertecknad intygar att ovanstaende uppgifter dr korrekta och godkinner samtidigt Vadstena
kommuns och VOKBY Bredband ABs Allminna villkor fér anslutning av fiber till fastighet.
Undertecknad ar inférstadd med projektets villkor och bestiller hirmed fiberanslutning pa
ovanstaende adress. Undertecknad forstar att denna anmilan dr bindande vid ett genomférande
av projektet och har 14 dagars angerritt efter undertecknande.

Ort och datum

Ort och datum

Underskrift fastighetsdgare

Underskrift fastighetsdgare
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Namnfortydligande

Ort och datum
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Underskrift fastighetsigare

Underskrift fastighetsigare
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Namnfértydligande

Ort och datum

Ort och datum

Underskrift fastighetsigare
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Undertecknad blankett skickas i bifogat svarskuvert till VOKBY Bredband AB.
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Dessa allminna villkor f6r installation av fiber giller tillsvidare fran 2023-03-01.

§ 1 Allméant

Dessa allminna villkor giller mellan Bestillaren av fiber och Vadstena Kommun, nedan
Nitigaren, da Natdgaren utfor installation och nyanslutning av fiberkabel och aktiv utrustning till
det bredbandsnit som Nitigaren dger, nedan Stadsnitet. For tjanster som Bestillaren bestiller
och nyttjar genom anslutningen giller sirskilda villkor mellan respektive tjansteleverantér och
Bestillaren. Nitigaren tillimpar vid varje tidpunkt gillande prisbestimmelser. Nyanslutningen
foregas av Bestillarens skriftliga bestillning samt en bekriftelse fran Nitigaren.

§ 2 Giltighet m.m.
Dessa allminna villkor giller i och med att avtal om nyanslutning har traffats mellan Natagaren
och Bestillaren;

§ 3 Definitioner

Overlimningspunkt: Den punkt dir fastighetens nit ansluts till Stadsnitet.

Leveransdatum: Det datum installationen ska vara klar. Leveransdatumet faststills av Nitigaren
1 samband med Nitdgarens bekriftelse av bestillningen.

§ 4 Natagarens ansvar

e Nitigaren ansvarar for installation av nitutrustning fram till Overlimningspunkten.

e Om Nitidgaren anlitar underleverantorer for att fullgora sina dtaganden enligt dessa villkor
svarar Nitigaren for underleverantorens arbete sisom for eget arbete.

e Nitdgaren ansvarar for att installationen sker senast vid det avtalade leveransdatumet, savida
detta inte fordndras 1 enlighet med §§ 7 eller 9.

§ 5 Bestallarens ansvar

e Bestillaren ska enligt Nitigarens anvisningar utfora erforderliga forberedelser for
Installationen. Om Nitigarens arbete forsvaras eller férhindras p. g. a. felaktiga eller uteblivna
forberedelser (t ex fel i kanalisation) har Nitigaren ritt att fakturera Bestillaren for de extra
kostnader som Nitigaren fororsakas i anledning darav.

e Bestillaren ansvarar for att, vid behov, installera, komplettera och bekosta utrustningens
elforsorjning.

e Bestillaren upplater till Natigaren ritt att kostnadsfritt inom fastigheten och tillhérande
anlidggningar installera utrustning fram till 6verlimningspunkt. Bestillaren ska bereda Nitigaren
tilltrade till fastigheten samt tillgang till de platser och utrymmen dir arbeten ska utforas.

e Bestillaren ska, om sa krivs, medverka till att Nitdgaren erhaller erforderliga uppgifter
avseende mark- och vattenomraden samt fastighetens el-, VVS- och
telekommunikationsutrustning.

e Beslut om placeringen av Nitigarens utrustning fattas i samrad mellan Bestillaren och
Nitigaren. Om Bestillaren vid senare tillfille 6nskar indring av Overlimningspunkten eller
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annan del av Nitdgarens utrustning, ska Bestillaren betala de kostnader som féranleds av sidan
flytt eller andring.

e Bestillaren dger och ansvarar for forbindelsen fran och med Overlimningspunkten.

Fastighetsnit bekostas, etableras och underhalls av Bestillaren.

e | det fall Bestillaren inte sjilv dger fastigheten dir installationen sker, dr det Bestillarens ansvar
att informera fastighetsigaren och tillse att denne skriftligen godkinner fiberanslutning av
fastigheten enligt dessa villkor.

e | férekommande fall ansvarar Bestillaren for att markupplatelseavtal undertecknas av berérda
mark- eller fastighetsdgare.

e Inom oradet dir fiberledning dras far inte uppféras byggnad eller storre anldgegning eller vidtas
andra atgarder som kan skada ledningarna eller fOrsvara deras tillsyn, underhall och férnyelse.

e Nyplantering av trid inom upplatet omrade far endast ske efter medgivande fran
ledningsagaren.

e Fastighetsidgaren skall vid forsiljning av fastigheten eller vid upplatelse av arrende gora
forbehall f6r ledningsigarens ritt enligt denna 6verenskommelse.

e Fastighetsidgare dger efter samrad med nitigaren ritt, att flytta ledningen till annan plats. Flytten
bekostas av fastighetsdgaren till sjdlvkostnadspris

§ 6 Avgifter och betalningsvillkor

Kunden ska i férekommande fall till Nétigaren betala 6verenskommen avgift for installation och
andra bestillda deltjanster i samband med att installationen ér slutférd mot faktura, 30 dagar
netto.

§ 7 Férsening

Finner part att f6rsening kommer att intriffa eller att férsening framstir som sannolik, ska detta
térhillande utan dréjsmal meddelas den andra parten. Dirvid ska orsaken till férseningen anges
samt, om mojligt, den tidpunkt da leverans eller mottagande beriknas kunna ske. Om
leveransforsening beror pa nagot forhallande pa Bestillarens sida eller omstindighet som utgor
force majeure enligt § 9 nedan, far Nitdgaren flytta fram leveransdatum i den utstrickning som
pékallas darav. Nitidgaren har darvid ritt att fakturera Bestillaren for avtalade avgifter fran
ursprungligt leveransdatum. Om férsening beror pa Natagarens underlitenhet att fullflja sina
ataganden enligt detta avtal har Bestillaren ritt att hiva leveransen, savida férseningen uppgar till
minst tre (3) manader efter ursprungligt eller senare framflyttat leveransdatum i enlighet med vad
som foljer av §§ 7 och 9.

§ 8 Aganderitt

Savida annat inte foljer av avtalet avseende installation och nyanslutning mellan Natigaren och
Bestillaren dger Nitdgaren Stadsnitet 1 dess helhet (inklusive ingdende komponenter och
ansluten utrustning).
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§ 9 Force majeure

Respektive part dr inte skyldig att fullgéra avtalet, eller delar dirav, om fullgérandet férhindras
eller visentligt forsvaras pa grund av omstindighet som denne inte rader 6ver. Som befriande
omstindighet riknas krig, krigshandling, terroristhandling, explosion, brand, extrema
viderleksforhallanden sasom storm, aska, blixtnedslag eller 6versvimning, allman brist pa energi,
stromavbrott, myndighetsbeslut eller myndighets underlatenhet, storningar 1 allmanna
transportvasendet, sabotage, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden
och dirmed jimstillda omstindigheter som inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte
kunnat férutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanréja. Som force majeure
riknas dven viderforhallanden som vasentligt forsvarar Natigarens installationsarbete (t ex tjile
eller langvarig kyla).

§ 10 Skadestand och ansvarsbegransning

Bestillaren har ratt till ersittning for direkt skada som Natdgaren férorsakat genom vardsloshet
forutsatt att Bestillaren fullgjort sina forpliktelser utifran angivna instruktioner. Bestillaren har
inte ritt till ersittning for indirekta skador, sisom utebliven vinst eller andra foljdskador.
Begransningarna i Natigarens skadestaindsskyldighet enligt ovan giller inte i fall skadan beror pa
uppsat eller grov vardsloshet samt vid sadant ansvar som foljer av tvingande lag. Nitdgaren har
rétt till ersdttning for skada som Bestillaren, eller nagon f6r vilken Bestillaren svarar, férorsakat
genom vardsloshet eller uppsat.

§ 11 Samtycke till behandling av personuppgifter

Nitigaren behandlar Bestillarens personuppgifter, sisom namn, adress, personnummer eller
annan uppgift om Bestallaren, for att kunna administrera och tillhandahalla tjansterna pa avsett
satt, fullgora skyldighet enligt lag eller annan foérfattning, for registervard samt for att
marknadsféra Nitigarens, dess koncernbolags samt Nitdgarens samarbetspartners produkter och
tjanster. Bestillarens personuppgifter kommer dven komma att limnas ut till tjdnsteleverantorer 1
Stadsnitet for sidan tjansteleverantérs marknadsforing av sina produkter och tjanster. Bestillaren
samtycker till att dennes personuppgifter far anvindas for marknadsféring enligt ovan, savida
Bestillaren inte sirskilt meddelat Nitigaren annat eller senare aterkallat samtycket genom skriftlig
meddelande till Nitidgaren. Om det behovs for installation av tjansten kan Bestillarens
personuppgifter limnas ut till Natigarens samarbetspartners.

§ 12 Angerritt

Om Nitiagaren och Bestillaren traffat avtal om Bestillarens nyanslutning till Stadsnitet pa distans
1 enlighet med lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, har Bestillaren 14
dagars angerritt fran och med den dag da avtal triffats. For att utdva angerritten ska Bestéllaren
kontakta Nitagaren inom 14 dagar (genom telefon med kundtjanst eller skriftligt via fax, brev
eller mail). Konsumentverkets blankett fr utévande av Angerritt www.konsumentverket.se.
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§ 13 Reklamation

Invindning mot faktura eller begiran om skadestand ska framstillas inom skalig tid efter det att
den omstindighet som foranlett invindningen eller begiaran upptickts eller bort upptickas, dock
senast inom tre (3) manader efter att installationen ér slutférd. Reklamation och begiran om
skadestand ska goras skriftligen savida inte annat foljer av tvingande lag.

§ 14 Tvist

Tvist i anledning av de allméinna villkoren ska slutligen avgéras av allmian domstol. Om
Bestillaren dr konsument kan tvist dven provas av Allminna reklamationsnimnden (1 den man
nimnden ar behoérig och tvisten lampar sig f6r nimndens prévning). Allmanna
reklamationsnimndens beslut dr en rekommendation till parterna om hur tvisten bor 16sas.

For mer information se www.vadstena.se.

Har du frigor dr du vilkommen att kontakta vir kundservice via mejl fiberanslutning(@vokby.se
eller telefon 0142-680 670.
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