TSVOKBY

BREDBAND

Tjanstespecifika villkor, Telefoni
(galler VOKBY-kunder i Boxholm, Ydre, Odeshég, Vadstena,
Motala, Griffel, Yxnerum och Emmaboda)

Galler fran och med 1 januari 2018.

1. Omfattning

For VOKBY Bredbands (nedan VOKBY)
telefonitjanst galler VOKBY Bredbands Allménna
Villkor tillsammans med dessa Tjanstespecifika
Villkor. | de fall det férekommer motstridiga uppgifter
mellan VOKBYs Allméanna Villkor och dessa
Tjanstespecifika Villkor galler dessa Tjanstespecifika
villkor fore Allménna villkor.

Genom levererad tjanst far Kunden tillgang till
VOKBYs telefonitjanster. For att produkten telefoni
ska kunna anvandas forutsatts att
anslutningsadressen har mdjlighet att bestélla
tjanster fran aktuell kommunikationsoperator och har
nodvandig aktiv utrustning. For att Telefoni ska
kunna anvandas tillkommer nédvandig kundplacerad
utrustning. Tjansten kraver en separat s k ATA-box
levererad av VOKBY, som innehéller en eller tva
telefoniportar som Overlamnas med RJ11-uttag.
Denna ansluts med UTP-kablage (lagst Cat5e) till
den aktiva utrustningen.

VOKBY &ger rétt att andra tariffer tidigast 1 manader
efter det att avisering skett.

2. Definitioner

Avtalet: VOKBY och Kundens Avtal om
tjansten ingas vid
bestéllningstillfallet.

Parter: Utgérs av Kund och VOKBY.

Produkten: Den tjanst som VOKBY
tillhandahaller Kunden enligt
Avtalet.

Produktbeskrivning: Beskrivning av produktens
Innehall, tekniska
Realisering samt
anvandarbeskrivning.

Kundplacerad ATA-box som &r placerad

Utrustning hos kund som &gs av kund

3. Kontaktperson

Kundens kontaktperson ska ha ratt att fatta, for
Kunden, bindande beslut och mottaga meddelanden
frin VOKBY inom ramen for Avtalet. Byte av
kontaktperson ska skriftigen alltid meddelas
VOKBY.

4. Anslutning och installation

Kunden svarar for installation och uppkoppling av
Telefonitjansten. Uppséttning av
anslutningsledningar och andra arbeten i Kundens
fastighet eller lokala fastighetsnat ingér inte i
tjiansten. Kostnader for eventuell installation av
fastighetsnét e.t.c ingdr inte i produkten.

Kunden svarar for att kopplingen mot VOKBY-
utrustning o6verensstammer med de tekniska krav
som anges i Produktbeskrivningen. Granssnittet
utgdrs av RJ11- kontakt for fysisk anslutning i den
aktiva utrustningen. Kunden ansvarar for att lampligt
kablage och eluttag finns placerad dar utrustning
placeras. Kund ansvarar for att all av VOKBY
inforskaffad utrustning installeras for att el-
anslutning, elstrom och klimatférhallanden féljer
angivna specifikationer om inte annat avtalats.
VOKBY ska ges tilltrade till lokalerna i den
omfattning som erfordras for att installation och

dvriga &taganden enligt avtalet ska kunna fullgéras.

VOKBY lagrar inte ngon trafikdata utéver data som
ar nddvandig for verksamheten, t ex for felsdkning
och debitering, eller som vara kunder ger samtycke
till. Vi kommer &ven att vara brottsutredande
myndigheter behjalpliga nér det galler utredningar
av allvarligare brottslighet.

5. Utrustning placerad hos Kund

ATA-box som tillhdr tjansten och som ar placerad
hos Kund ar kundens egendom. Kunden férbinder
sig att val varda kundplacerad utrustning och att inte
utan VOKBYs medgivande goéra ingrepp i
densamma. Forloras eller skadas utrustning
placerad hos Kund &r Kunden skyldig att sjélv
ersatta utrustningen, for att fortsatt kunna anvénda
sig av telefonitjansten.

6. Kundens utrustning
Till ATA-box ansluts en eller flera telefoner.
Telefonitjansten inkluderar inte telefon.

7. Teknisk I6sning

VOKBY forbehdller sig ratten att &ndra
produktbeskrivning och den tekniska
systemlosningen for produkten om inte annat
skriftligen 6verenskommits. S&dan &ndring ska dock
inte innebédra att den tekniska prestandan och
funktionaliteten i produkten foérsamras.
Andringsarbetet ska utfsras med hansyn il
Kundens behov och pa ett sddant satt att eventuella
stérningar begransas.

8. Leveransfdrsening

Om VOKBY inte levererat en ny eller flyttad
anslutning inom den tid som anges i avtalet ar
VOKBY efter anmodan skyldig att géra ett avdrag
om 10 % av ett manadspris per paborjad vecka som
forseningen varar. Avdrag utgar dock hogst med 100
% av ett manadspris. Harutéver har Kunden inte ratt
till skadestand eller annan ersattning pa grund av
férseningen.

Om forseningen beror pa tredje part, Kunden eller
nagot foérhallande pa Kundens sida utanfér VOKBYs
kontroll &ger VOKBY ratt att flytta fram
leveranstidpunkten till en med hansyn till
omstandigheterna lamplig tidpunkt. VOKBY har
darvid ratt till ersattning for direkta forluster som
orsakats av forseningen och till I6pande kostnader
fran och med den tidpunkt da leverans skulle ha
skett.

9. Service Level Agreement (SLA)
9.1 SLA Basniva
| tjansten ingar enligt nedan:

Telefon: 0142 — 680 680
Webbadress: http://www.vokby.se

E-post: kundservice@vokby.se
Servicetid: Helgfri man-fre 08.30-16.30
Support: Helgfri man-tors 08.30-17.00

Helgfri fre 08.30-16.00
Avbrott for lunch 12.00-13.00 samtliga dagar.
Felanmalan: Dygnet runt via www.vokby.se.
Via telefon:
Helgfri man-fre 08.30-20.00
Lor-s6n och helgdag 10.00-16.00
9.2. Tillganglighet
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Tillgénglighet for produkten definieras som ett
tillganglighetsvarde. Tillganglighetsvardet uttrycks
som en procentangivelse relaterad till en
tidsbestamd dverenskommen berékningsperiod.

SLA Basniva innefattar en garanterad tillganglighet
for konnektivitet pad 99,0 % Over en rak
berakningsperiod om tre pa varandra foljande
kalendermanader. Startdatum for berdkningen &r
alltid den forsta dagen i en kalendermanad.

10. Villkor for nyttjande av tjansten

Till ATA-box (omvandlare for IP-telefoni till analog
telefoni) far endast avsedd utrustning for analog
telefoni anslutas.

Kunden ska pd VOKBYs begéaran tillhandahalla
erforderlig information betraffande utrustning som
Kunden anslutit mot kundplacerad utrustning for att
VOKBY ska kunna uppfylla sina &taganden
gentemot Kunden.

Kunden svarar for att konfigurationsparametrar i
utrustning placerad hos Kunden inte avlases eller
forandras. Kunden svarar ocksa for att inga ingrepp
sker i utplacerad utrustning. Kunden ska halla
VOKBY ansvars- och skadeslos for eventuella fel
och skador i utrustning som darvid férorsakats.

Kunden &r i férhallande till VOKBY ensam ansvarig
for den information som 6verfors.

Kunden far inte anvanda tjansten pa ett sddant satt
att avsevarda olagenheter uppstar for VOKBY eller
annan part. VOKBY fransager sig ansvars- och
skadestandsskyldighet for eventuella krav riktade
frAn annan part mot VOKBY p& grund av Kundens
anvandning av tjansten.

Kunden ar foljaktligen ansvarig for att
upphovsréttslagen, personuppgiftslagen och att
andra lagar efterlevs och att nddvandiga tillstand for
att samla in, lagra, bearbeta och sprida information
finns.

Kunden ansvarar sjalv for sakerheten i den
utrustning som ansluts till VOKBYSs nat.

11. Tillvalsprodukter

Till tjansten kan &ven andra tillvalsprodukter
kopplas. Varje sadan tillvalsprodukt kan var for sig
vara specificerad med sarskilda villkor, riktlinjer och
forfaringssatt som maste efterfoljas.

12. Nummerupplysning

Enligt Post- och telestyrelsens forfattningssamling
PTS FS 2005:3, 1 8§ ar det teleoperatorers dvs.
VOKBYs skyldighet att enligt 5 kap. 7 § forsta
stycket 4 lagen om elektronisk kommunikation for
nummerupplysnings- &ndamal lamna ut uppgifter om
enskildas teleabonnemang. Dessa uppgifter ar
samtliga identifikations- och abonnentuppgifter som
lamnats av Kunden vid bestéllning av telefonitjanst
hos VOKBY dvs. namn, ev firma- eller
organisationsnamn, teleadress och
abonnentnummer.

Kund har alltid mdjlighet att sarskilt ange vid
bestallning av telefonitjanst hos VOKBY att man inte

vill férekomma i nummerupplysningssammanhang.
VOKBY ansvarar inte for uppgifter utlmnade av
andra teleoperatorer.

13. Skadestand och ansvarsbegransningar
VOKBYs ersattningsskyldighet gentemot Kunden &r
begrénsat enligt féljande:

« VOKBY ansvarar inte for den information som
passerar via tjansten och ar inte erséattningsskyldig
for skada eller forlust av densamma.

+ VOKBY ansvarar inte fér om n&dgon med eller utan
Kundens medgivande skaffar sig tillgang till, forstor
eller férvanskar data eller annan information.

+ VOKBY ansvarar inte for eventuella skador pa
telefonapparater.

+ VOKBY ansvarar inte for eventuella skador pa
aktiv utrustning eller fastighetsnat.

14. Anlitande av underleverantor
VOKBY har ratt att anlita underleverantorer for att
fullgéra sina taganden enligt avtalet.

15. Skotselinstruktioner

ATA-box har inga reglage eller
programvarugranssnitt  for  kundutford drift och
underhdll. Vid eventuella problem ska Kunden
kontrollera kablage och spanningsmatning till
utrustning placerad hos Kunden. Om detta ar felfritt
ska VOKBYs kundsupport kontaktas.

Utrustningen ska skyddas mot damm och vata. Vid
eventuell rengdring anvands enbart en torr trasa.
Utrustningen ska st i normal inomhusmiljo med
nedanstaende anvisningar beaktade:

Elkraftsanslutning: 230 V/10 A av god kvalitet och
minst tva meter frdn annan
elektromagnetisk kalla
(kopiator, mikrovagsugn, TV
m.m.)

Temperatur: +0°C - +40°C

Relativ luftfuktighet: 20 % - 80 % ej kondenserande

VOKBY Bredband AB
Telefon: 0142-680 680
E-post:

kundservice@vokby.se

Postadress:
Box 94
590 10 Boxholm

BesOksadress:
Parkgatan 3
590 10 Boxholm



