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Tjanstespecifika villkor — Internet
(galler VOKBY kunder i iTUX, Utsikt, Vetab, Traman, Wexnet)

Galler fran och med 1 januari 2018.

1. Omfattning

For Internetférbindelse géller VOKBY Bredband AB
(nedan kallad VOKBY) allmanna villkor med féljande
andringar och tillagg.

Genom levererad produkt far Kunden tillgang till fast
Internet forbindelse ifr?ar}_, av Kunden angiven
anslutningsadress, inom VOKBYSs tackningsomrade.

Internetférbindelsens bandbredd anges i Avtalet.

For att produkten Internet ska kunna anvandas
forutsatts att anslutningsadressen har mojlighet att
bestalla tjanster fran aktuell
kommunikationsoperatér och har nédvandig aktiv
utrustning.

Bestallining av tjansten utfors skriftligen alternativt
via elektronisk bestalining dar aktuella villkor
accepterats. VOKBY forbehaller sig ratten att utfora
kreditbedomning. Avtal anses inganget forst nar
VOKBY skriftligen bekréftat bestélining.

2. Definitioner

Avtalet: VOKBY och Kundens Avtal om
Internetforbindelse ingas vid
bestallningstillféllet.

Parter: Utgérs av Kund och VOKBY.

Produkten: Den produkt som VOKBY
tillhandahaller Kunden enligt
Avtalet.

Produktbeskrivning: Beskrivning av produktens
innehall och tekniska
realisering.

3. Kontaktperson

Kundens kontaktperson ska ha ratt att fatta, for
Kunden, bindande beslut och motta meddelanden
frin VOKBY inom ramen for Avtalet. Byte av
kontaktperson ska skriftligen meddelas VOKBY.

4. Publika IP-adresser och routing

De publika IP-adresser som VOKBY tilldelar ar s.k.
PA-adresser. PA star for Provider Aggregetable och
med detta menas att IP-adresserna tillhdr en viss
leverantdr, i detta fall VOKBY, eller 6verordnad
leverantdr och méaste saledes aterlamnas nar avtalet
for produkten upphor.

VOKBY férbehéller sig ratten att behovspréva
tilldelning och andra IP-adresser, inféra restriktioner
angdende anvandning av IP-adresser eller aterta
dessa i enlighet med de direktiv som utfardas av
Réseaux IP Européens (RIPE).

Kommunikationsoperatér svarar for routing av
internettrafik till och fr&n kundplacerad utrustning
och kund éar inférstadd med att detta ligger utanfor
VOKBYs kontroll.

5. Namnuppslag (DNS)

| tecknad Internettjanst ingdr uppslag mot av
VOKBY fordefinierat vardnamn samt tillhérande
baklanges uppslag. Andring av fordefinierade
vardnamn tillats ej.

6. Anslutning och installation

Uppkoppling, installation och konfiguration av
Internetférbindelsen &r utanfor VOKBYs kontroll.
Uppsattning av anslutningsledningar och andra
arbeten i Kundens fastighet eller lokala nat ingar inte
i produkten. Kostnader fér eventuell installation av
fastighetsnét e.t.c ingdr inte i produkten.

Kunden svarar for att kopplingen  mot
kommunikationsoperatérs utrustning
Overensstammer med de tekniska krav som anges i
Produktbeskrivningen

Kunden ansvarar for att lampligt kablage och eluttag
finns placerad dar utrustning placeras. Kund
ansvarar for att all av VOKBY inférskaffad utrustning
installeras sa att el-anslutning, elstrom och
klimatforhallanden foljer angivna specifikationer om
inte annat avtalats. VOKBY ska ges tilltrade till
lokalerna i den omfattning som erfordras for att
installation och Gvriga ataganden enligt avtalet ska
kunna fullgoras.

Tjanstens namn  indikerar den  maximala
Internethastigheten. Kund accepterar att
kundspecifika omstandigheter som tidpunkt och
andra aktiva tjanster paverkar faktisk
Internethastighet och att maxhastigheten inte vid
alla tidpunkter kan garanteras. Ett intervall mellan 50
till 100 % av Internettjanstens maximala hastighet
anses vara en acceptabel leveransniva.

VOKBY lagrar inte nagon trafikdata utéver data som
ar nédvandig for verksamheten, t ex for felsékning
och debitering, eller som vara kunder ger samtycke
till. VOKBY kommer &ven att vara brottsutredande
myndigheter behjalpliga nar det galler utredningar
av allvarligare brottslighet.

7. Teknisk 16sning

VOKBY forbehéller sig ratten att  andra
produktbeskrivning och den tekniska
systemlosningen for produkten om inte annat
skriftligen 6éverenskommits. S&dan andring ska dock
inte innebdara att den tekniska prestandan i
produkten forsamras. Andringsarbetet ska utforas
med héansyn till Kundens behov och pa ett sadant
satt att eventuella stérningar begransas.

8. Leveransfdrsening

Leveransforsening som uppstatt p& grund av att
kommunikationsoperatér ~ eller  natdgare inte
levererat en ny eller flyttad anslutning inom den tid
som anges i avtalet ar utanfér VOKBYs kontroll och
ska inte héllas skadestandsskyldig.

9. Service Level Agreement (SLA)
9.1 SLA Basniva
| tjiansten ingar enligt nedan:

Telefon: 0142 - 680 680
Webbadress: http://www.vokby.se

E-post: kundservice@vokby.se
Servicetid: Helgfri man-fre 08.30-16.30
Support: Helgfri man-tors 08.30-17.00

Helgfri fre 08.30-16.00
Avbrott for lunch 12.00-13.00 samtliga dagar.
Felanmalan: Dygnet runt via www.vokby.se.
Via telefon:
Helgfri man-fre 08.30-20.00
Lér-sén och helgdag 10.00-16.00
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9.2 Tillganglighet

Tillganglighet for produkten definieras som ett
tillganglighetsvarde. Tillganglighetsvardet uttrycks
som en procentangivelse relaterad till en
tidsbestamd dverenskommen berékningsperiod.

SLA Basniva innefattar en garanterad tillganglighet
for konnektivitet pa 950 % Over en rak
berakningsperiod om tre pa varandra foljande
kalendermanader. Startdatum for berdkningen &r
alltid den forsta dagen i en kalenderméanad.

10. Villkor fér anvandande av produkten

Kunden ska pd VOKBYs begaran tillhandahalla
erforderlig information betraffande utrustning som
Kunden anslutit mot kundplacerad utrustning for att
VOKBY ska kunna uppfylla sina &taganden
gentemot Kunden.

Kunden svarar for att konfigurationsparametrar i
utrustning placerad hos Kunden inte avlases eller
forandras. Kunden svarar ocksa for att inga ingrepp
sker i utplacerad utrustning. Kunden ska halla
VOKBY ansvars- och skadeslos for eventuella fel
och skador i produkten som darvid férorsakats.

Kunden &r i férhallande till VOKBY ensam ansvarig
for den information som o&verfors samt for de
varor/produkter som kunden erbjuder via produkten.
Kunden &r skyldig att se till att eventuella tillstand att
sprida, ta emot eller lagra information finns.

Kunden far inte anvanda produkten pa ett sadant
séatt att avsevarda olagenheter uppstar for VOKBY
eller annan part. VOKBY franséger sig ansvars- och
skadestandsskyldighet for eventuella krav riktade
frAn annan part mot VOKBY pa grund av kundens
anvandning av produkten.

Kunden ar foljaktligen ansvarig for  att
upphovsréttslagen, personuppgiftslagen och andra
lagar efterlevs och att nddvandiga tillstdnd for att
samla in, lagra, bearbeta och sprida information
finns.

Kund med egna servrar eller som pa annat satt
tillhandahaller publika tjanster ar skyldig att tillse att
dessa ar konfigurerade pa sa séatt att de inte kan
missbrukas, att dess nyttjande inte kan orsaka
problem fér VOKBY och dess kunder eller bryter mot
svensk lag.

Kunden ansvarar sjilv for sékerheten i den
utrustning som ansluts till produkten.

11. Tillvalsprodukter

Till produkten kan &aven andra tillvalsprodukter
kopplas. Varje sadan tillvalsprodukt kan var for sig
vara specificerad med sarskilda villkor, riktlinjer och
forfaringssatt som méste efterfoljas.

12. Skadestand och ansvarsbegransningar
VOKBYs ersattningsskyldighet gentemot Kunden ar
begransat enligt féljande:

+ VOKBY ansvarar inte fér den information som
passerar via produkten och &r inte ersattningsskyldig

for skada eller forlust av densamma.

+ VOKBY ansvarar inte for om nagon med eller utan
Kundens medgivande skaffar sig tillgang till, forstor
eller forvanskar data eller annan information.

13. Vidareforsaljning av Internet-access
Vidareforsaljning av denna produkt till tredje part far
ej ske om inte annat sarskilt har skriftligt avtalats och
undantag darvid medgivits i sarskilda avtalsvillkor for
kompletterande produkt.

14. Anlitande av underleverantor
VOKBY har ratt att anlita underleverantérer for att
fullgéra sina taganden enligt avtalet.

VOKBY Bredband AB
Telefon: 0142-680 680
E-post:

kundservice@vokby.se

Postadress:
Box 94
590 10 Boxholm

BesoOksadress:
Parkgatan 3
590 10 Boxholm



